VSI VISAGINO LIGONINES

KLAUSIMYNAS PACIENTAMS
VISAGINO SAVIVALDYB:ES ORGANIZUOJAMOS HOSPITALIZUOTU PACIENTU
ANONIMINES ANKETOS REZULTATyY IVERTINIMAS
2023-12-12

Paruosta anonimine anketa, i3dalinta 550 egzemplioriy . Anketavimas vyko nuo 2023-10-17 iki
2023-12-01. Pateiktas 161 atsakymas. Jy rezultatai apibendrinti ir iSanalizuoti.

l.  Ar Sios istaigoje medicinos personalas (pvz., gydytojai, bendrosios praktikos
slaugytojai (med. seselés), pagalbinis personalas) elgiasi etiSkai, kultiiringai?

o Taip -159 atsakymy (98,76 < visy apklaustyjy teigia, kad personalas elgiasi
tinkamai)

0 Ne -2 atsakymai (1,24 % visy apklaustyjy nepatenkinti personalo elgesiu)

2. ArJums Suprantamai buvo paaifkintas tyrimo ir gydymo planas?
o Taip- 158 atsakymy ( 98,14% visy apklaustyjy teigia , kad jiems suprantamai buvo
paaiSkintas tyrimo ir gydymo planas.)
0 Ne-3 atsakymai ( L8 % visy apklaustyjy teigia, kad Jiems nebuvo suprantamai
paaiSkintas tyrimo ir gydymo planas.)

3. Ar Jums teko Sioje jstaigoje neoficialiaj mokéti (,,duoti kysj«):;

Uz tai, kad Jus paguldyty i §ig ligonine? 0 Taip oNe
0 atsakymai 161 atsakymas
anesteziologui? O Taip TD Ne

0 atsakymy (161 atsakymy
Chirurgui? 0 Taip o Ne

0 atsakymy  [161 atsakymy
Kitiems gydytojams ? o Taip o Ne

0 atsakymy (161 atsakymy
Bendrosios praktikos slaugytojui (med. seselei)? 0 Taip o Ne

0 atsakymy  [161 atsakymy
Pagalbiniam personalui? o Taip o Ne

0 atsakymy (161 atsakymuy

Kitais atvejais (IraSykite) 0 Taip o Ne
e T
0 atsakymy 161 atsakymy

4. Ar Jums reikéjo savo 1éSomis pirkti gydytojo nurodytus vaistus gydymo Sioje ligoninéje metu?

o Taip- 5§ atsakymai ( 3,11 9 visy apklaustyjy teigia, kad jiems reikéjo pirkti gydytojo
nurodytus vaistus, gydymo Sioje ligoningje metu.)
o Ne- 156 atsakymai ( 96,892, visy apklaustyjy teigia , kad jiems nereikéjo pirkti gydytojo
nurodytus vaistus, gydymo Sioje ligoninéje metu.)



S. Ar Jums reikéjo savo J§
Sioje ligoninéje mety?

0 Ne- 160 atsakymy (99,38 o/, visy apklaustyjy teigia, kad jiems nereikéjo papildomai pirkti

6. Ar Sios ligoninés medicinos personalas buvo uZsimines (leido sy prasti), kad reikéty
neoficialiai susimokéti (»»duoti kysj)?

0 Taip- 0 atsakymy ( 0% visy apklaustyjy ),

o Ne- 161 atsakymas (100 o, visy apklaustyjy teigia, kad medicinos personalas nebuvo
uzsimines (leido suprasti), kad reikéty neoficialiaj susimokéti (,,duoti kysi)? gydymo Sioje
ligoninéje metu,

Ankety rezultaty jvertinimas

1. Is550 iSdalinty ankety sugrjzo tik 161, MaZas aktyvumas del neaikiy priezasctiy ,

2. Uzpildyty ankety duomenys leidyia Padaryti i§vadas apie tinkamg personalo elgesj, tinkamg
medicinos darbuotojy bendravimg sy pacientais ,

3. 5 teigiami atsakymai j 5 klausimg ,,...Ar Jums reikéjo savo léSomis pirkti gydytojo nurodytus
vaistus gydymo Sioje ligoninéje mety?«,, gali reiksti, kad pacientai pirko kompensuojamus
vaistus, ar vaistus Pagal savo pasirinkimg . (Nekorektiskas klausimas, arha klausimas turéty
buti patikslintas.)

4, Rekomenduojama testi anketavimg 2024 metais, mety gale vertint; rezultatus.
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