VIESOSIOS ISTAIGOS VISAGINO LIGONINES
DIREKTORIUS

. _ ISAKYMAS
DEL ANONIMINES PACIENTU APKLAUSOS

2021 m. balandzio 8 d. Nr. 1- 45
Visaginas

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Korupcijos prevencijos jstatymu, Visagino
savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 18 d. sprendimu Nr. TS-13 ,,Dé¢l Visagino savivaldybés tarybos
2019 m. rugs¢jo 26 d. sprendimo Nr. TS-225 , D¢l skaidrios asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vardo
suteikimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo bei V§] Visagino ligoninés Elgesio kodeksu, V§]
Visagino ligoninés Dovany, gauty pagal tarptautinj protokolg ar tradicijas, taip pat reprezentacijai skirty
dovany perdavimo, registravimo, vertinimo, saugojimo ir eksponavimo tvarkos aprasu:

I. Isakau:
1.1. Anoniminés pacienty apklausos apibendrinimas pristatomas darbuotojams
(anoniminés anketos rezultaty jvertinimas pridedamas).
2. Ipareigoju:
2.1. Dokumenty valdymo vyriausiaja specialiste Galing Andrejeva su jsakymu supazindinti
direktoriaus pavaduotojag medicinai, l.e. vyriausiosios slaugos administratorés pareigas Asta
Matusevicieng, medicininio audito vadove, vyriausigja finansininke, vyriausiosios finansininkés
pavaduotoja, buhalteres, visy skyriy ir padaliniy vedéjus ir vyresnigsias slaugytojas.
3. Pavedu Teisininkei Viktorijai Pantelejevai paskelbti §j jsakyma ir apklausos apibendrinimag
Vs3] Visagino ligoninés interneto svetainés rubrikoje ,,Korupcijos prevencija®.
4. Nustatau, kad VS] Visagino ligoninés darbuotojai su Siuo apklausos apibendrinimu
supazindinami vies$ai jj paskelbus jstaigos internetiniame tinklapyje: www.visaginoligonine.lt
5. Isakymo kontrole pasilieku sau.

Direktorius Kastytis Matulevicius

V.Pantelejeva, 2021-04-08



VSI VISAGINO LIGONINES

KLAUSIMYNAS PACIENTAMS
VISAGINO SAVIVALDYB_ES ORGANIZUOJAMOS HOSPITALIZUOTUY PACIENTU
ANONIMINES ANKETOS REZULTATU JVERTINIMAS
2020-12-31

Paruosta anonimine anketa, i§dalinta 500 cgzemplioriy . Anketavimas vyko nuo 2020-09-01 iki
2020-12-31. Pateikti 207 atsakymai . Jy rezultatai apibendrinti ir i$analizuoti, Kadangi 2019 metais
buvo atlikta analogiska pacienty apklausa, padarytas palyginimas su praeity mety rezultatais.

l. Ar Sios jstaigoje medicinos personalas (pvz., gydytojai, bendrosios praktikos
slaugytojai (med. seselés), pagalbinis personalas) elgiasi eti§kai, Kultiiringai?
o Taip -186 atsakymy (89,86 % visy apklaustyjy teigia, kad personalas elgiasi tinkamai.
(2019 metais 98,76 % visy apklaustyjy teigé, kad personalas elgiasi etiSkai ir
kulturingai).
O Ne -21 atsakymai (10,14 % visy apklaustyjy nepatenkinti personalo elgesiu) (2019 metais
tik 1,24 % visy apklaustyjy buvo nepatenkinti personalo elgesiu).

2. Ar Jums suprantamai buvo paaiSkintas tyrimo ir gydymo planas?
0 Taip- 185 atsakymu ( 89,37 %, visy apklaustyjy teigia, kad jiems suprantamai buvo
paaiSkintas tyrimo ir gydymo planas.) 2019 metais 98,14% visy apklaustyjy teigé, kad jiems
suprantamai buvo paaiSkintas tyrimo ir gydymo planas.

0 Ne-22 atsakymai ( 10,63% visy apklaustyjy teigia, kad jiems nebuvo suprantamai

paaiSkintas tyrimo ir gydymo planas.) 2019 metais tik 1,86 % visy apklaustyjy teigé, kad jiems
nebuvo suprantamai paaiSkintas tyrimo ir gydymo planas.

3. Ar Jums teko Sioje istaigoje neoficialiai mokéti (s»duoti ky§j«):

U? tai, kad Jus paguldyty j $ia ligonine? o Taip o Ne

2 atsakymai 205 atsakymas
anesteziologui? o Taip o Ne

2 atsakymy 205 atsakymy
Chirurgui? o Taip O Ne

3 atsakymy 204 atsakymy
Kitiems gydytojams ? o Taip 0 Ne

2 atsakymy  [205 atsakymy
Bendrosios praktikos slaugytojui (med. seselei)? o Taip o Ne

1 atsakymy 206 atsakymy
Pagalbiniam personalui? o Taip o Ne

2 atsakymy 205 atsakymy
Kitais atvejais (jragykite) o Taip o Ne

0 atsakymy 207 atsakymy

4. Ar Jums reikéjo savo léSomis pirkti gydytojo nurodytus vaistus gydymo Sioje ligoninéje metu?



o Taip- 17 atsakymai ( 8,21 % visy apklaustyjy teigia, kad jiems reikéjo pirkti gydytojo nurodytus
vaistus, gydymo Sioje ligoninéje metu.) 2019 metais tik 3,11 % visy apklaustyjy teigé, kad jiems
reikéjo pirkti gydytojo nurodytus vaistus, gydymo 3ioje ligoninéje metu.

0 Ne- 190 atsakymai ( 91,79 % visy apklaustyjy teigia, kad jiems nereikéjo pirkti gydytojo
nurodytus vaistus, gydymo Sioje ligoninéje metu.) 2019 metais 96,89% visy apklaustyjy teigé, kad
jiems nereikéjo pirkti gydytojo nurodytus vaistus, gydymo Sioje ligoninéje metu.

S. Ar Jums reikéjo savo 1éSomis papildomai pirkti priemones operacijoms ar tyrimams atlikti gydymo
Sioje ligoninéje metu?

O Taip- § atsakymas (2,42 % visy apklaustyjy teigia , kad jiems reikéjo papildomai pirkti
priemones operacijoms ar tyrimams atlikti gydymo Sioje ligonin¢je metu. 2019 metais 0,62% visy
apklaustyjy teige, kad jiems reikéjo papildomai pirkti priemones operacijoms ar tyrimams atlikti
gydymo Sioje ligoninéje metu.

0 Ne- 202 atsakymy ( 97,58 % visy apklaustyjy teigia, kad jiems nereikéjo papildomai pirkti
priemones operacijoms ar tyrimams atlikti gydymo Sioje ligoninéje metu. 2019 metais 99,38 % visy
apklaustyjy teige, kad jiems nereikéjo papildomai pirkti priemones operacijoms ar tyrimams
atlikti gydymo Sioje ligoninéje metu.

6. Ar Sios ligoninés medicinos personalas buvo uzsimings (leido suprasti), kad reikéty
neoficialiai susimokeéti (,,duoti ky%j)?

0 Taip- 5 atsakymy ( 2,42% visy apklaustyjy ).

0 Ne- 202 atsakymas (97,58 % visy apklaustyjy teigia, kad medicinos personalas nebuvo
uzsimings (leido suprasti), kad reikéty neoficialiai susimokeéti (»duoti kysj)? gydymo Sioje
ligoninéje metu. 2019 metais 100 % visy apklaustyjy teigé, kad medicinos personalas nebuvo
uzsimings (leido suprasti), kad reikéty neoficialiai susimokeéti (,»duoti ky$j)? gydymo Sioje
ligoninéje metu.

Isvados :

1. I8 500 iSdalinty ankety sugrijZo tik 207. Tai sudaré 41,4% visy iSdalinty ankety. MaZas
aktyvumas dél neaiskiy prieZaséiy.

2. Apklausos rezultatai patikimi, kadangi atsakymus pateiké didelis gydyty V3] Visagino
ligoninéje pacienty skaidius ( 207 pacientas i§ 2864 gydyty jstaigos stacionare, tai sudaré
7,23% visy 2020 metais gydyty V5] Visagino ligoninés stacionare pacienty ).

3. Nors uZpildyty ankety duomenys leidzia padaryti iSvadas apie tinkamg personalo elgesj, gera
medicinos darbuotojy bendravimg su pacientais, stebima pacienty pasitenkinimo neigiama
tendencija.

4. 17 teigiamy atsakymy j 5 klausimg ,,...Ar Jums reikéjo savo léSomis pirkti gydytojo
nurodytus vaistus gydymo Sioje ligoninéje metu?... gali reikiti, kad pacientai pirko
kompensuojamus vaistus, ar vaistus pagal savo pasirinkimg . (Nekorekti¥kas klausimas, arba
klausimas turétu biiti patikslintas.)



5. Rekomenduota aptarti a

nketavimo rezultatys Vadovybés susirinkimo mety jr testi
anketavimg 2021 metais,

mety gale vertinti rezultatus.

7
Teisininlké

Viktorija Pantelejeva

Vidaus medicininio audito vadove my— Stella Fedurcia
/

Direktorius ;

Z Kastytis Matulevigius



